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Ute Wagner

Eutiner Str, 13
23611 Bad Schwartau

info@wagner-international-coaching.com
www.wagner-international-coaching.com

Geschiaftsfihrerin der Schilling & Partner GmbH, Aachen
Unternehmensberaterin, Coach and Trainerin

¢ Konzeption und Durchfithrung von Trainingsmafnahmen in

Fihrung und Kommunikation, zum Beispiel:
e Trainings in Emotionaler Intelligenz und Selbstmanagement
e Innovatives Fuhrungstraining in Kombination mit

wissenschaftlichem Test, Emotionaler Intelligenz und Berberpferden

e Interkulturelle Fihrungstrainings in Asien und Afrika

e Kommunikationsgrundlagen, Zeit- und Selbstmanagement fir
Nationales Personal in unterschiedlichen Kulturkreisen

e Kommunikation und Argumentation fiir Frauen in patriarchalischen

Kulturen (englischsprachig)
o Teamassessment und Teamentwicklung
e Fihrungstraining im Mikrofinanzsektor

¢ Durchfiihrung von Coachingmaflinahmen, zum Beispiel:
o Karriere- and Fihrungscoaching

e Moderation und Mediation

e Teamassessment und Teamcoaching

e Trainerausbildung und Trainersupervision

e Weiteres:

o Konzeptionelle und praktische Begleitung der Audits zum ,,Gepriiften

Automobilverkiufer

¢ Ganzheitliche Betriebsberatung in mittelstidndischen Unternehmen

mit Schwerpunkt Fihrung und Vertrieb
e Teamworkshops

Fachubersetzungen im Computerbereich (Fachpressedienst Schilling seit

September 1985) und Computertraining fur Fihrungskréfte

Vertriebsleitung in einem kleinen EDV-Unternehmen (verantwortlich fir

Verkauf und Personal)
Lehrauftrage Praktische Psychologie an der Universitdt Trier

Leitende Psychologin in einer Einrichtung fiir geistig behinderte und
verhaltensgestorte Kinder und Jugendliche



Veroffentlichung

Qualifikationen

Training / Coaching

Zertifizierung

Training

Tatigkeitsfelder
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Das Telefon in neuen Dimensionen, 2001, mit Beate Johnen

Zielfiihrend verhandeln — Ihr Navi durchs Verkaufsgespréich, 2013, mit
Daniel Ducker

Artikel ,, Fihrungswirksamkeit und Emotionale Intelligenz® in ,,Coaching
— Methoden und Portrits erfolgreicher Coaches®, 2014, Herausgeber:
Fichtner und Miiller

e Studium der Psychologie an der Universitit Trier, Deutschland,
Diplom 1980

e BWL-Studium an der Fernuniversitiat Hagen neben der
Berufstatigkeit

o Gespriachspsychotherapie (Carl Rogers), Mitglied der Deutschen
Gesellschaft fiir Wissenschaftliche Gespriachspsychotherapie

o Kognitive Verhaltenstherapie (Max Planck Institut Minchen, Kanfer
& Goldstein)

e Systemische Familientherapie, Universitit Trier

¢ Seminare Personalfiihrung, Apple Computer Deutschland

e Team Diagnostic Assessment Authorized Facilitator
e Zertifizierte Trainerin persolog Personlichkeitsprofil
e Zertifizierung ,,EQ in Action” Profile (Emotionale Intelligenz)

e Mitglied der International Coaching Federation
e Mitglied im Berufsverband Deutscher Psychologen
e Mitglied der Sektion Wirtschaftspsychologie

Senior Coach BDP (Berufsverband Deutscher Psychologen)

Management Coaching Ausbildung (NWA Universitat Osnabriick, Rauen
& Steinhiibel) (56 Module)

REN Coaching Workshop, Shanghai
Coaches Training Institute: Fundamentals Coach Training

Team Coaching Intensive (Team Coaching Institute), Business
Development

CTI Leadership Programm (200 Stunden)

Testverfahren fiir Emotionale Intelligenz: EQ in Action Profile

Rahmenvertrag mit der Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH

Coaching in KMUs (Automobilindustrie, Pharma, Banken)
Karriere- und Fiuhrungscoaching fiir Einzelpersonen

Feedback fiir Fuhrungskréfte in unterschiedlichen Formaten in
Mittelstand und gréBeren Unternehmen



Trainings fur Fiihrungskriafte und Mitarbeiter in unterschiedlichen
Kulturkreisen (Asien, Afrika, Naher Osten)

e Teamentwicklung, Motivation

e Verhandlung und Argumentation, Problemlésung
e Interkulturelle Kommunikation

e Zeit- und Selbstmanagement

Beispiele:

e Fuhrungstrainings in Kairo (Teilnehmer aus der MENA Region
(Mittelmeer und Naher Osten) und in Bangkok (Teilnehmer aus
Asien) im Auftrag der GIZ GmbH

e Teamworkshops “No baggage” : Kommunikation und Lésungen in
Konflikten, in Ontario, Canada

¢ Fuhrungstraining mit Schwerpunkt auf Team, Kommunikation,
Problemlésung fiir EWCA (Ethiopian Wildlife Conservation
Authority) in Addis Abeba

o Kompetenzaufbau fiir Fihrungskréifte der LOMC in Sri Lanka

e Seminare zu Fihrung, Problemlésung, Verhandlung Zeitmanagement
und Kommunikation in Kabul and Mazar e Sharif, Afghanistan

und...

Vortrage (Beispiele) Wirth Kongress, 2008: ,,Die Fiihrungskraft — Virus oder Vitaminspritze“
Messe Personal, 2010: ,, Team Diagnostic Assessment:
Hochleistungsteams nachhaltig bilden, erhalten und férdern
BDP Kongress, 2012: ,,Zukunftsfahigkeit sichern: Agile Teamkompetenz
nachhaltig und messbar stiarken®

Sprachen Muttersprache deutsch, englisch flieBend, franzésisch Grundlagen

Hobbys Reiten, Wandern in Nationalparks, Freunde, Reisen, lesen

Personliche - Respekt und Wertschitzung jedem Menschen gegentiber — es

Arbeitsphilosophie: gibt fur jeden Menschen tiglich Moglichkeiten des personlichen

Wachstums

- Analytischer, systemischer Ansatz im Umgang mit unterschiedlichen
Kundenumfeldern — Losungsorientierung bedeutet Einstellen auf den
individuellen Kunden

- Interkulturelle Begegnungen als Chancen — wichtig ist fiir mich meine
Haltung der Vorurteilslosigkeit, Neugier und Offenheit als Basis fiir
eine Zusammenarbeit.

Erfahrungen und Wissen einbinden, mit fundierten
theoretische Grundlagen gestalten, losungsorientiert und
praxisnah agieren, innovative Wege wagen —

Training und Coaching eréffnen neue Horizonte!
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